Zakacznik nr 1 do zarzadzenianr.................
NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
NZOZ LEKARZY SPECJALISTOW MEDYCYNY RODZINNEJ
I OGOLNEJ DOMESTICUS SP.P. W BIALYMSTOKU

{wersja zupelna}

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

(Dz.U. 22021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289, 5351 1606 ze zm.)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta". (Dz. U. 2023 poz. 1870 ze
zm.)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niektorych innych ustaw. (Dz.U.2023 poz.1606 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich. (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.)

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781 ze zm.)

6. Konwencja o prawach dziecka. (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526 ze zm.)

7. Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz.U. 2012, poz.1169 ze zm.)



Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz niektorych innych ustaw okreslita
warunki skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone
zmiany wskazuja na potrzebe¢ opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

,Standardy ochrony matoletnich w NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej
1 Ogolnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku” s3 jednym z elementéw systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem 1 stanowig form¢ zabezpieczenia ich
praw. Nalezy je traktowac¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczna
ochrong¢ matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich w NZOZ Lekarzy Specjalistow
Medycyny Rodzinnej i Ogolnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku przyjeto nastepujace
zatozenia:

1. w NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej i Ogolnej Domesticus Sp. P.

w Biatymstoku nie sg zatrudniane i nie jest podejmowana wspotpraca z osobami
mogacymi zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich;

2. wszyscy pracownicy oraz pozostale osoby z ktorymi NZOZ Lekarzy Specjalistow
Medycyny Rodzinnej i Ogo6lnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku podejmuje
wspotprace potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowa¢ interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest osobag
krzywdzona; podejmowane postgpowanie nie moze narusza¢ praw matoletniego.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbior zasad i1 procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi
formami krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska. ,,Standardy
Ochrony Matoletnich w NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej i Ogolnej
Domesticus Sp. P. w Biatymstoku” dotycza wszystkich pracownikéw oraz pozostate osoby z
ktorymi NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej 1 Ogolnej Domesticus Sp. P. w
Bialymstoku podejmuje wspoiprace, w szczegdlnosci w ramach poszczegdlnych komorek
organizacyjnych, wynikajacych z przyjetego regulaminu organizacyjnego podmiotu
leczniczego NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej i Ogo6lnej Domesticus Sp. P.

w Biatymstoku.



Ilekro¢ w dokumencie jest mowa o:

Praktyce — nalezy przez to rozumie¢ NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej
1 Ogolnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku, z siedzibg przy ul. Storczykowa 5, 15-644
Bialystok.

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby kierujagce pracami przychodni, ktdre zostaty
wskazane w regulaminie organizacyjnym NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinne;j
1 Ogo6lnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku.

Personelu —nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikow NZOZ Lekarzy Specjalistow
Medycyny Rodzinnej i Ogoélnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku, a takze osoby wykonujace
swiadczenia zdrowotne na rzecz NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej 1 Ogolne;j
Domesticus Sp. P. w Bialymstoku na podstawie umow cywilnoprawnych.

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18. roku zycia.

Rodzicu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegolnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W mysl
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.

Zgodzie rodzica maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicoOw maloletniego/opiekundw prawnych/faktycznych/rodzica zastepczego.
Krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym czlonka personelu
NZOZ Lekarzy Specjalisttw Medycyny Rodzinnej i Ogolnej Domesticus Sp. P. w
Biatymstoku lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem —
nalezy przez to rozumie¢ wyznaczong przez NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny
Rodzinne;j

i Ogoblnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku osobg¢ sprawujaca nadzér nad realizacja
Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w NZOZ Lekarzy Specjalistow
Medycyny Rodzinnej i Ogdlnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku.

Standardzie — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przyjete w NZOZ
Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej i Ogélnej Domesticus Sp. P. w Biatymstoku.
Zespole Interdyscyplinarnym — nalezy przez to rozumie¢ zespot interdyscyplinarny do
spraw przeciwdziatania przemocy domowej na terenie Biategostoku badz inny — wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkiwania matoletniego.

Grupie diagnostyczno-pomocowej — nalezy przez to rozumie¢ grupe diagnostyczng

pomocowg powotang przez Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania przemocy



domowej na terenie Biategostoku, badz inny — wlasciwy ze wzgledu na miejsce

zamieszkiwania maloletniego.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambula

Zasadg obowiqzujgcq personel w NZOZ Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej
i Ogolnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku, jest podejmowanie dziatan majgcych na celu
ochrone godnosci matoletniego i poszanowanie jego praw. Kazdy cztonek personelu w NZOZ
Lekarzy Specjalistow Medycyny Rodzinnej i Ogolnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku
zobowiqgzany jest dba¢ o prawidlowy rozwdj matoletnich i przestrzegacé zarzqdzen oraz
procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Personel NZOZ Lekarzy Specjalistow
Medycyny Rodzinnej i Ogolnej Domesticus Sp. P. w Bialymstoku, realizujgc te cele, dziata
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich

kompetencji.
Rozdzial 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Praktyki,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§1
Zasady ogolne
1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od personelu Praktyki w odniesieniu do

wszystkich czynnosci jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Personel Praktyki traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢

1 potrzeby.

3. Personel Praktyki dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewngtrznych

Praktyki oraz swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych

okreslonych w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg caly personel Praktyki.



§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec

maloletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sa do dzialania w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji wlasnego

zachowania.
§3
Zasady komunikacji
1. Zasady komunikacji z matoletnim:
a) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwo$¢ 1 szacunek;

b) stuchaj uwaznie maloletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku

1 danej sytuacji;

¢) nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego; nie wolno
krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagroZzenia

bezpieczenstwa maloletniego lub innych oséb.

§4

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j,

opiekunczej 1 prawne;.

2. Nie wolno zachowywac si¢ w obecnos$ci matoletnich w sposob niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wiladzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).



3.

10.

11.

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze
umozliwienia utrwalenia wizerunkow matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest
utrwalanie wizerunku na potrzeby Praktyki, na podstawie zgody udzielonej przez

rodzicoOw.

Nie jest dozwolone proponowanie maloletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani

nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznej
lub seksualnej, lub mogacych zosta¢é uznane za posiadajace takie wiasciwosci.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletniemu

tre$ci erotycznych i1 pornograficznych.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady

poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewngtrznych aplikacji.

Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi 1 ich rodzicami sg kanaty stuzbowe.

Kazde przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym
momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osagdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje maloletniego, pytajac jego o

zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci

fizycznej matoletniego.

Nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowaé wobec matoletniego, ktory doswiadczyt
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie

do$wiadczenia mogg czasem sprawic¢, ze matoletni bedzie dazy



12. do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z

dorostymi.

13. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé

si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wladzy.

14. W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych

wobec maloletniego, nalezy unika

15. innego niz niezbednego kontaktu fizycznego

z maloletnim.

16. Przy podejmowaniu kontaktu z maloletnim z niepelnosprawnoscia uwzglednia

si¢ w sposob szczegolny te kwestie.

Rozdzial 11

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§5
1. Personel Praktyki zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatoéw $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci
popetnienia przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnos$ci na szkode
matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.].

Dz.U.2024, poz.17, ze zm.) w nastgpujacych regulacjach:
Art. 197. [Zgwalcenie i wymuszenie czynno$ci seksualnej];
Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci];

Art. 199.[Seksualne wykorzystanie stosunku zalezno$ci lub krytycznego potozenial;

Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego];

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego];
Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tre$ci pornograficznych];
Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji];

Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo 1 kuplerstwo].



2. Uwage personelu Praktyki powinny zwroci¢ przykladowo nastepujace

zachowania/sytuacje:

» maloletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania

kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

» podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢

niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. maloletni czesto je zmienia;
» maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
» maloletni wzdryga sig¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
» maloletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;
» maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony;

» maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bdle brzucha, glowy,

mdlosci itp.;

» maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

okreslonych osob;
» nastapila nagla i wyrazna zmiana zachowania maloletniego;
» siniaki okularowe, since liczne, czesto symetryczne, w roznej fazie gojenia;
» widoczne okragle punktowe poparzenia;
» urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa;
» wielokrotne ,,przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotagdkowo jelitowe;
» odmrozenia;
» slaby przyrost masy ciata, niedozywienie.

» nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. maloletni jest nadmiernie
rozbudzony, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,

wykazuje znajomos¢ szczegotow zwigzanych z aktywnoscig seksualng);

» przejawy zachowan seksualnych u matoletnich przed okresem dojrzewania, np.
zachowania odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka,

dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzadéw plciowych;

» rodzic matoletniego nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje

niespojne, nieadekwatne, zmienia wyjasnienia co do okoliczno$ci powstania urazu;



» rodzic matoletniego ma negatywne lub wrogie nastawienie wobec matoletniego, jest
emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na placz, wykorzystuje matoletniego do
zaspokajania potrzeb osoby dorostej np. stawianie w roli opiekuna i powiernika

osoby doroste;j.

§6

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

1. W przypadku  powzigcia  przez  Personel  Praktyki  podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, wyzej wymienieni maja obowigzek przekazania

uzyskanej informacji Kierownikowi(zatgcznik nr 1).

2. Jesli podczas wykonywania czynno$ci stuzbowych personel Praktyki, majacy
uprawnienia do wszczecia ,,Procedury Niebieskie Karty” powezmie uzasadnione
przypuszczenie krzywdzenie matoletniego, rozpatruje objecie srodowiska domowego
matoletniego wyzej wymieniong procedura, a dalszy tok dzialan realizowany jest
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie

procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel Praktyki ma obowiazek wezwaé pogotowie,
jezeli wystapito powazne uszkodzenie cial, rozwazy¢ inng forme¢ pomocy
przedmedycznej, socjalnej, zapewniajac bezpieczenstwo matoletniemu w ramach

posiadanych kompetencji i uprawnien wynikajacych z odrgbnych przepisoéw prawa.

4. Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni odbywajacy wizyte w Praktyce jest
krzywdzony, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112,
opisujac  okolicznosci  zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuacji
1 okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia.

Zawiadamiajacy jednoczesnie o zdarzeniu informuje Kierownika.

5. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
a. matoletni ujawnit personelowi Praktyki fakt krzywdzenia;
b. personel Praktyki zaobserwowat krzywdzenie matoletniego;

¢. matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja

inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie.



6. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej

o krzywdzenie matoletniego oddalenie si¢ z obiektu.

7. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej o krzywdzenie.

8. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Maloletni
powinien przebywac¢ pod opieka personelu Praktyki do czasu przyjazdu policji.

9. Po odbiorze maloletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat np. z
monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i1 na
wniosek stuzb przekazac¢ ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

10. Personel Praktyki opracowuje plan pomocy matoletniemu. Plan pomocy zawiera
przede wszystkim:

a) dzialania podjete przez personel Praktyki w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa;

b) formy pomocy maloletniemu, ktére zostaty zapewnione przez personel
Praktyki oraz przy wspodlpracy z innymi instytucjami;

¢) skierowanie maloletniego do innych podmiotow, dziatajacych na rzecz
wsparcia matoletnich krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.

11. Plan pomocy jest przedstawiany w miar¢ mozliwosci rodzicom matoletniego
z zaleceniem wspoOtpracy przy jego realizacji — jesli istnieje taka mozliwos¢.

12. Plan pomocy uwzglednia sytuacj¢ matoletnich z niepetnosprawnosciami.

§7
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

przez personel Praktyki

1. Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez personel
Praktyki, ma obowigzek jej przekazania do Kierownika , a na jego prosbe sporzadzi¢

notatke stuzbowa.

2. Kierownik organizuje spotkanie z personelem Praktyki, informuje ich o

podejrzeniu.

10
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3. W trakcie rozmowy Kierownik odwotuje si¢ do wspdlnego celu, jakim jest
dobro matoletniego, dokonuje opisu problemu i1 szkdéd jakie ponosi matoletni —

przedstawia oceng sytuacji.

4. Spotkanie ma na celu oméwienie sytuacji matoletniego i zasadnosci podejrzen
oraz wypracowanie sposobu postgpowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg
rozmowy oraz podje¢te ustalenia s3 dokumentowane w formie notatki stluzbowe;j

(zatacznik nr 2).

5. W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci podejrzenia  krzywdzenia

matoletniego
Kierownik stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej o ktorej mowa w § 7 ust. 4.

6. W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia matoletniego przez
personel Praktyki, Kierownik informuje o zdarzeniu rodzicéw matoletniego (jesli
istnieje taka mozliwos$¢/rodzice nie byli wezesniej poinformowani o zdarzeniu) oraz

odpowiednie instytucje zgodnie z odrgbnymi przepisami prawa.

7. W przypadku zasadno$ci podejrzen co do krzywdzenia matoletniego przez
personel Praktyki, specjalisci pracujacy w ramach Praktyki opracowuja plan pomocy
maloletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:
a) dziatania podjete przez personel Praktyki w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa,
b) formy pomocy maloletniemu, ktore zostaly zapewnione przez personel
Praktyki oraz przy wspolpracy z innymi instytucjami;
¢) skierowanie matoletniego do innych podmiotéw, dzialajacych na rzecz
wsparcia matoletnich krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.
8. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom maloletniego z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji — jesli istnieje taka mozliwos¢ (zalacznik nr 2).
9. Plan pomocy uwzglednia sytuacje matoletnich z niepelnosprawnosciami oraz
z specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
10.  Wobec personelu Praktyki w stosunku, do ktérego zachodzi zasadnos$¢
podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego podejmuje si¢ kroki
zgodne

z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

11.  Wszyscy cztonkowie personelu Praktyki i1 inne osoby, ktéore w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stluzbowych powzigli informacje o krzywdzeniu

matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych



informacji w tajemnicy, wlaczajac informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 111

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

§8

Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec matoletniego jednego

z przestgpstw wskazanych w § 5 ust. 1:

a) Kierownik sklada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, realizujac
obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 37 ze zm.) (zalacznik nr 3);

b) Kierownik podejmuje niezbgdne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow i dowodoéw

przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie Praktyki.

2. Jezeli dobro maloletniego jest zagrozone Kierownik zawiadamia Sad Rejonowy,
Wydzial Rodzinny i Nieletnich. Opisu zdarzenia uzasadniajacego wszczecie
postgpowania z urzedu dokonuje personel Praktyki bezposrednio pracujacy

z matoletnim. (zatgcznik nr 4).

3. W sytuacji ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popehnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego informuje si¢ rownolegle o tym

fakcie rodzicow maloletniego (jesli istnieje taka mozliwosc).

4. Kierownik, personel Praktyki podejmujac decyzje dotyczaca ztozenia zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego badz zawiadomienia
Sadu Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, kierujg si¢ przede wszystkim

dobrem matoletniego.

12
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§9
Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”
Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”

oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta". ( Dz.U.2023 poz. 1870).

. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypehienia formularza ,,Niebieska Karta —

A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub

zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;j.

. Formularz, o ktorym mowa w ust. 2, wypelniaja osoby bedace przedstawicielami

podmiotow wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy domowej(Dz.U. z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz.

289, 53511606 ze zm.)

. Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dzialania interwencyjne majace na celu

zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;.

. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego,

dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica, opiekuna

prawnego lub faktycznego.

. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujagcymi przemoc domowag wobec

maloletniego sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach
procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz.

1138, z p6zn. zm.) lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

. Dziatania z udzialem maloletnich o0s6b doznajacych przemocy domowe;j

przeprowadza si¢, w miar¢ mozliwos$ci, w obecnos$ci psychologa.

. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy

domowej przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg doznajaca
przemocy domowej jest matoletni, formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach jezeli istnieje
podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowa wobec matoletniego sa
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury
przeprowadza

si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z p6zn. zm.) lub

pelnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

. Wypehiony formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie poOzniej niz w
y 5

terminie 5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu
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interdyscyplinarnego. Kopi¢ wypelnionego formularza ,Niebieska Karta — A”

pozostawia si¢ u wszczynajacego procedure.

Rozdzial IV

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§10

Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w ramach Praktyki podlegaja przegladowi
co najmniej raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez Kierownika, kazdorazowo
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego oraz w razie nowelizacji aktow prawnych, majacych wpltyw na ksztalt
przyjetych standardow oraz procedur. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie

udokumentowac (zatacznik nr 5).

Przeglad standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w ramach Praktyki, polega na
ustaleniu  wypehiania przez standardy wymogoéw przepisow prawa powszechnie

obowigzujacego.

. Przegladu standardéw ochrony matoletnich, obowiazujacych w ramach Praktyki dokonuje

Kierownik.

W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w § 10 ust. 3, wykaze niespelnianie przez
standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktorych mowa
w § 10 ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaty si¢ nieaktualne, lub
nieodpowiadajace potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja

standardow.

Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w ramach Praktyki,
dokonuje osoba uprawniona do kierowania Praktyka. W przypadku aktualizacji

standardow, przygotowany projekt jest przyjmowany w drodze zarzadzenia.

Rozdzial V



Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

§11
Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci zwigzane] z wychowaniem, edukacja, leczeniem, udzielaniem porad
psychologicznych, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi Kierownik
uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata

postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Rekrutacja personelu w ramach Praktyki odbywa si¢ z uwzglednieniem art. 21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym

1 ochronie maloletnich.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Praktyki do stosowania standardow
ochrony matoletnich jest Kierownik. Kierownik moze upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osobg do przygotowania personelu Praktyki do stosowania standardéw ochrony

matoletnich. (zatgcznik nr 6)

Osoba upowazniona, o ktorej mowa w § 11 wust. 3, musi legitymowaé si¢
doswiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi. Dodatkowo musi posiada¢ niezbgdna
wiedze pozwalajaca na przeprowadzenie szkolen dla personelu Praktyki, obejmujacych

nastepujace zagadnienia:
a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;
b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c) odpowiedzialno$¢ prawna personelu Praktyki , zobowigzanych do podejmowania

interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich.

Osoba, o ktorej mowa w § 11 ust. 3, zapoznaje personel ze standardami ochrony
maloletnich oraz odbiera od kazdego czlonka personelu o$wiadczenie o zapoznaniu si¢

ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w ramach Praktyki.(zalacznik nr
7)

15



6. Personel podejmujacy wspdlprace w ramach Praktyki zapoznaje si¢ ze standardami

w pierwszym tygodniu swoich obowigzkow i w tym czasie jest od nich odbierane

o$wiadczenie, o ktorym mowa w§ 11 ust. 5.

Osoba, o ktorej mowa w § 11 ust. 3 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Rozdzial VI

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§12

Zasady i sposéb udostepniania standardéw — rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni

1.

16

Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie

internetowej Praktyki: www.domesticus.com.pl

Na  zyczenie rodzicow  maloletnich  standardy  ochrony  maloletnich
sa udostepniane w formie papierowej. Dokument w formie papierowej znajduje si¢

w rejestracji Praktyki i jest dostepny w godzinach pracy Praktyki.

Obowigzkiem rodzicow maloletnich jest zaznajomienie si¢ ze standardami

1 wynikajacymi z nich zasad ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
§13
Zasady i sposob udostepniania standardéow — maloletni

Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie

internetowej Praktyki: www.domesticus.com.pl

Kierownik wywiesza w widocznym miejscu w budynku Praktyki standardy ochrony
maloletnich, w wersji zupetnej oraz skroconej. Wersja skrocona zawiera informacje

istotne dla matoletnich.

Wersja skrocona standardow ochrony matoletnich dodatkowo przedstawiona jest w

formie graficznej.



Rozdzial VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 14
Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego,
na temat ktorego personel Praktyki posiada wiedzg, zostaje odnotowany w ewidencji

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu. (zalacznik nr 8)

Ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu nadaje si¢ kategori¢ archiwalng

zgodnie z przepisami odrgbnymi.

Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu uruchamia

procedurg przegladu i ewentualnej aktualizacji standardow ochrony matoletnich.

Rozdzial VIII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
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utrwalonymi w innej formie.

§15
1. W ramach dziatalno$ci Praktyki, matoletnim nie udostepnia si¢ urzadzen z dostgpem

do sieci Internet.



Zalacznik nr 1

NOTATKA SLUZBOWA

dotyczy: powzigcia przez personel Praktyki informacji,
ze matoletni jest krzywdzony

Imi¢ oraz nazwisko
matoletniego:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powzigcia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIAL ANIA POMOCOWE

podpis osoby zglaszajacej data i podpis Kierownika
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Zalacznik nr 2

NOTATKA SLUZBOWA

dotyczy: powzigcia informacji, ze matoletni jest krzywdzony przez personel Praktyki

Imi¢ oraz nazwisko
matoletniego:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powzigcia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIAL ANIA POMOCOWE

podpis osoby zglaszajacej data i podpis Kierownika
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Zalacznik nr 3

Komenda Policjiw

badz Prokuratura Rejonowaw

Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetienia przestgpstwa kwalifikowanego z art
....* ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.)

na szkode¢ maloletniego ............... ok

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisa¢ stan faktyczny, w szczegolnosci w jaki sposob pracownicy placowki
dowiedzieli si¢ o przestgpstwie popetlnionym na szkode matoletniego i jakie okolicznosci lub
dowody Swiadczqg o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W miare mozliwosci, jezeli
okolicznosci te staly sie wiadome pracownikom placowki, nalezy podac nastepujgcego dane
dotyczqce przestegpstwa:

- data,

- miejsce,

- okolicznosci przestepstwa,
- swiadkowie,

- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki, nagrania,
zaswiadczenia.

Imi¢ i nazwisko osoby zgltaszajacej

*nalezy wpisac przestepstwo sposrod wymienionych w § 2 procedury. W razie braku mozliwosci dokonania
kwalifikacji przestepstwa mozna tg cz¢$¢ pomingé

**nalezy wpisa¢ dane dziecka
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Zalacznik nr 4

Wzor wniosku o wglad w sytuacje¢ dziecka/rodziny

(miejscowosC), dnia .....oceeeeeevereeenennnene

Sad Rejonowy
w

Wydziat Rodzinny i Nieletnich®

Whioskodawca: Imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: .........oooeiiiiiiiiiiinn..
adres do korespondencji: .............ooeiiiiiiinn.
Uczestnicy postepowania:
Rodzice matoletniego:
1. imig¢ oraz nazwisko, adres zam.
2. 1imig¢ oraz nazwisko, adres zam.
Matoletni:
1. imig¢ oraz nazwisko, adres zam.,
data ur.

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacj¢ matoletniego ..................... (imi¢ i nazwisko dziecka, data

urodzenia®) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢é uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczace
rodzicow/opiekundéw dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacj¢ na temat sytuacji w skutek, ktorej
np. popetniono przestgpstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znalez¢ takze informacje
dotyczace osob, ktore byly/sa $wiadkami zdarzen. W koncowej czg$ci wniosku nalezy uwzgledni¢
oczekiwania Panstwa wzgledem Sadu np. podjecie stosownych dziatan majacych na celu ograniczenie
wladzy rodzicielskiej, zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora
sgdowego dla rodziny itp.)

1Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie
pomadc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zalacznik nr 5

WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ OCENY STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Data przeprowadzenia oceny:

Imi¢ oraz nazwisko osoby
przeprowadzajacej oceng:

wnioski z przeprowadzonej
oceny:

Data i podpis osoby przeprowadzajacej oceng:
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Zalacznik nr 6

miejscowos¢, dnia

piecze¢ instytucji

Na podstawie art. 22¢ ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz § 11 ust. 3
standardow ochrony matoletnich, przyjetych zarzadzeniem.............

UPOWAZNIAM
Panig/Pana ............... do przygotowania personelu................cooeiiiiiiiiiin. (nazwa
instytucji) w do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

Podpis kierownika

Odebratem

podpis upowaznionego

23



Zalacznik nr 7

piecze¢ instytucji
miejscowosc,
dnia

OSWIADCZAM
ze zapoznatem si¢/ zapoznalam si¢ ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi

W ettt et (nazwa instytucji) w 1 zostalem/zostatam

poinstruowany/poinstruowana o koniecznos$ci i zasadach ich stosowania.

Podpis pracownika
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piecze¢ instytucji

Zalacznik nr 8

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Rok:

L.p. Opis zdarzenia Podjete czynnoSci Podpis osoby
wprowadzajacej dane do
ewidencji
1
2
3
4

25




